BİRİNCİ BÖLÜM  

(GENEL NİTELİKLER)

TESİSİN ÇEVRESİ VE GENEL GÖRÜNÜMÜ

1- Bina veya binaların dış cephe kaplamaları ve görünümü, 



- Alüminyum, mermer,  özel malzeme, (3 puan)



- Hazır sıva, mozaik v.b. (2 puan)



- Boya, badana, (1 puan)

2- Ulaşım imkanları ve trafik sirkülasyonu



- Her türlü araçla ulaşım imkanı olan yerler(3 puan)



- Yalnız özel araç veya taksi kiralayarak  ulaşılabilen yerler(2 puan)

3- Tesise girişteki genel görünüm (3 puan)

4- Tesis girişinde bedensel engelliler için düzenleme, (2 puan)

 
( Tesis girişinde %6 meyili geçmeyen rampa)

OTOPARK,

5- Otopark,



- Tesis kapasitesinin % 50’si oranında zemini asfalt veya beton, (5 puan)



- Tesis kapasitesinin % 30’u oranında zemini asfalt veya beton, (3 puan)



- Tesis Kapasitesinin % 10’i oranında zemini asfalt veya beton, (1 puan)

6- Garaj veya otoparkta görevli personel, (24 saat hizmet) (2 puan)


(Görevine uygun kıyafeti bulunması halinde değerlendirilir.)

BAHÇELER (Müşteri kullanımına yönelik düzenlemesi olan bahçeler)

7- Bahçe düzenlemesi, ( 3 puan)

8- Temizlik ve devamlı bakımı, (3 puan)

9- Aydınlatması, (1 puan)

10- Bahçede bedensel engelliler için yapılan düzenleme, (2 puan)(Bahçe rampalı ise meyili % 6’dan az olan en az 180cm genişliğinde düz ve engelsiz yollar)

TESİSE GİRİŞ 

11- Resepsiyon, danışma, vezne, emanet, bagaj, telefoın kabini ve bekleme yerlerinden oluşan kabul alanının düzenlenmesi,



- İyi ve fonksiyonel bir düzenleme, (4 puan)



- Normal düzenleme, (2 puan)

12- Zemin kaplaması,


a) Halı



- Özel dokuma yün halı, (Tam kaplama 6 puan)



- Tüylü yün halı, (Tam kaplama 5 puan, kısmi kaplama 3 puan)



- Sentetik yün halı, (Tam kaplama 4 puan, kısmi kaplama 2 puan)



- Keçe tipi yer kaplaması, (Tam kaplama 3 puan, kısmi kaplama 1 puan)


b) Diğerleri,



- Granit (6 puan)



- Mermer, seramik. (5 puan)



- Karo, camcila parke v.b. (3 puan)



- Marley, mozaik v.b. (1 puan)

13- Dekorasyon,




- Özel dekorasyon (Bir kültürü yansıtan)(5 puan)



- İyi bir dekorasyon (3 puan)




- Normal dekorasyon (1 puan)

14- Tefriş elemanları,




- Çok iyi Özel malzeme ile fonkiyonel düzenleme (5 puan)



- İyi malzeme ile fonksiyonal düzenleme (3 puan)




- Normal malzeme ile fonksiyonel düzenleme (1 puan)

15- Şikayet ve dileklerin yazılabileceği şikayet  defteri hakkında müşterilerin bilgilendirilmesi(2 puan)

16- Fiyat teşhiri, (1 puan) (Uygulanan fiyatlar teşhir edilmelidir.)

17- Müşterilerle ilişkiler ve danışmanlık hizmetinin resepsiyondan ayrı bir mahalde verilmesi, (1 puan)

18- Müşteri emanet kasası, (Kapasiteye yeterli, çift anahtarlı ve numaralı), (2 puan)

19- Satış yerleri, (Mücevherat, hediyelik eşya, parfümeri, butik, kırtasiye “gazete - mecmua - kartpostal” v.b. ürünlerin satıldığı dükkanlar ) (Her bir satış yeri 2 puan, toplam 10 puanı geçemez.)

20- Müşterilerin görüşürken rahatsız olmayacağı ve etrafı rahatsız etmeyeceği telefon veya telefonlar,



- Ulusal veya uluslararası otomatik konuşma imkanı, (Ankesörlü telefon veya otomatik konuşma imkanı ) (2 puan)



- Santral aracılığı ile konuşma imkanı, (1 puan)

21- Müdür, muhasebe, personel müdürü v.b. yönetici odaları, (Her biri 1 puan, toplam 5 puanı geçemez)

22- Genel mahallerde yayın yapan hoparlör düzeni(2 puan)

BÜFE
23- Çay, kahve pişirme yerinin düzenlemesi,


- Çok amaçlı hazırlık donatımı, (3 puan)


- Normal donatım, (1 puan)

24- Buz makinası, (3 puan)

25- Yiyecek,içecek ve alkollü içki servisi, (herbiri 2 puan)

GENEL TUVALETLER

26- Zemin,



- Granit, (6 puan)



- Mermer, seramik (5 puan)



- Karo vb (3 puan)



- Mozaik (1 puan)

27- Duvar kaplamaları,



- Tavana kadar mermer, seramik, v.b. (3 puan)



- Yarım kaplama, (2 puan)

28- Temizlik ve devamlı bakım,



- Çok temiz ve bakımlı, (7 puan)



- Temiz ve bakımlı, (4 puan)

29- Havalandırma,



- Yeterli mekanik havalandırma, (3 puan)



- Yeterli doğal havalandırma, (2 puan)

30- Alafranga tuvaletlerde forksiyonel yıkama imkanı, (1 puan)

31- Erkek tuvaletlerinde pisuvarlar arasında ayıraç, (1 puan)

32- Baslar/Rezervuarlar (İyi kalite ve fonksiyonu yerine getiren)(3 puan)

33- Hijyenik klozet kapak kağıdı, (2 puan) (Klozet üzerini tam kaplayan, tek kullanımlık)

34- Çöp kutusu, (1 puan)

35- Lavabo ebatlarının uygunluğu(en az 40x50 cm)(1 puan)

36- Lavabo ayna ebatlarının uygunluğu(en az 40x50cm)(1 puan)

37- Lavabo ve etejerin niteliği ve birbirine uyumu,



- Tezgahlı lavabo ve büyük ayna, (4 puan)



- Ayaklı lavabo ve etejeri iyi kalite, (3 puan)



- Normal lavabo ve etejeri iyi kalite, (2 puan)

38- Aynanın niteliği,



- Kaliteli ayna, (2 puan)



- Normal ayna, (1 puan)

39- El kurulama imkanı,



- Kağıt havlu (en az 20 cm. eninde)veya rulomatik havlu (2 puan)



- El kurutma makinası, (1 puan)

40- Armatürler,



- Fotoselli, ayarlı (3 puan)



- İyi  kalite(2 puan)



- Normal kalite, (1 puan)

41- Kapılar üzerinde bedensel engellilere ait olduğu vinyitlerle belirlenen lavabo ve tuvalet düzenlemesi, (4 puan)

(Girişte eşik olmayan, genişliği en az  81.5cm ve dışarı açılan kapı, klozet yükseltilmiş veya duvara monte edilmiş, sifon yerden en fazla 1 metre yükseklikte tutunma barları ayarlanabilir, lavabo tekerlekli sandalyenin altına girebileceği ve oturarak el yıkanabilecek yükseklikte, ayna göz hizasında veya inip çıkan ayarlı veya sabit olduğunda öne doğru 10-15 derece eğik olacak, tekerlekli sandalyenin 90 derecelik dönüşüne uygun “140x110 cm.” Ebadında kaygan olmayan bir alan bulunacaktır.)

MÜZİK YAYINI
42- Genel mahallerde müzik yayını, (2 puan)

HAVALANDIRMA

43- Tesisin bulunduğu yer ve bölgeye göre havalandırılması gereken mahallerde, 



- Yeterli mekanik havalandırma, (4 puan)



- Yeterli doğal havalandırma, (2 puan)

KLİMA

44- Klima (Isıtma-soğutma sistemi)



-Tüm hacimlerde, (10 puan)



- Yalnız genel mahallerde veya yatak odalarında, (5 puan)

AYDINLATMA

45- Jenaratör desteğinde devamlı ve yeterli elektrik sağlanması, (4 puan)

46- Tüm hacimlerin fonksiyonlarına uygun aydınlatılması, (2 puan)

SU TESİSATI

47- Devamlı ve yeterli basınçta sıcak su, (5 puan)

48- Armatürlerden sıcak ve soğuk işaretlerine uygun su akması, (1 puan)

49- Su kesilmesi halinde tesisin su ihtiyacını karşılayacak yeterlikte depo ve depolar, (3 puan)

50- Şehir şebekesi haricinden sağlanan sular için sağlığa uygunluk raporu, (3 puan)

51- Su arıtma tesisatı;  (5 puan)

PERSONEL

52- Personel üniteleri, (Asgari ihtiyaçları karşılayacak malzeme ile tefriş ve kullanılabilir durumda olmak koşuluyla)





- Soyunma yerleri,





- Duş, tuvalet ve lababoları,





- Oturma ve yemek yeme mahalleri, 





- Yatakhaneleri,

(Herbiri 3 puan, toplam 9 puanı geçemez.)

53- Personelin mesleki bilgi ve görgü seviyesi ile müşteriye davranışları,





- Uzman personel ile üstün hizmet, (5 puan)





- Bilgili personel ile iyi hizmet, (3 puan)





- Normal personel ile iyi hizmet, (1 puan)

54- Personelde işlerine ve görev yerlerine uygun özel ve temiz kıyafet, (4 puan)

55- Tesiste yabancı dil bilen önbüro ve servis personeli sayısının toplam ön büro ve servis personeli sayısına oranı,





- % 50’sinden fazlası yabancı dil biliyor, (5 puan)





- % 30 – 50’si arasında yabancı dil biliyor, (3 puan)




- % 20 – 30’u arasında yabancı dil biliyor, (1 puan)

56- Personelin dış görünümü, (Kendine bakımı, temizliği v.b.)  (4 puan)

57- Müşteri isteğinin karşılanma süresi, (2 puan)

TEMİZLİK VE DEVAMLI BAKIM

58- Çevre temizliği, (Ana giriş ve tesisin çevresi)





- Çok temiz (5 puan)





- Temiz, (3 puan)

59- Müşteri mahallerinin temizliği, (Müşterilerin sürekli hizmetinde olan ortak kullanım alanları ve buralarda bulunan tefriş elemanları ve malzemeleri.)




- Çok temiz ve bakımlı, (8 puan)




- Temiz ve bakımlı, (5 puan)

60- Müşteri mahallerinin dışındaki ünitelerin temizliği,



- Çok temiz ve bakımlı, (8 puan)




- Temiz ve bakımlı, (5 puan)

İLK YARDIM

61- İlk yardım hizmetini eksiksiz verebilecek araç ve gereçler(3 puan))

ÇEVRE

62-Çevreyi rahatsız etmeyecek şekilde gürültüyü önleyici izalasyon, (4 puan)

63- Çevrede bulunan rahatsız edici etkenler, (Tren, otaogar, havaalanı, fabrika ve atelyeler, karayolu güzergahı v.b.)



- Bu etkenlerden hiçbir şekilde zarar görmüyor, (4 puan)



- Bu etkenlerden az zarar görüyor, (1 puan)

YANGIN ÖNLEMLERİ

64- Yangın uyarı sistemi, 



- Isıya veya dumana duyarlı ve merkezi kontrol panelli otomatik alarm sistemi, (5 puan)



- Standart alarm sistemi, (2 puan)

65- Yakacak maddelerinin ocaklardan ve ateş alma ihtimali mevcut mahallerden uzakta ve tecrit edilmiş durumda olması, (2 puan)

66- Uygun yerlerde yangına karşı ikaz ve yangın anında çıkış yollarını gösterir işaretler(Koridorları doğrudan dışarıya açılan tesislerde değerlendirilmez)



- Tesisin elektrik şebekesinden ayrı çalışabilen yeterli ışıklı işaretler, (3 puan)



- Işık söndüğü zaman karanlıkta yön gösterebilen  işaretler(1 puan)

67- Yangın anında tahliyeyi kolaylaştırmak amacıyla, odalarda yangın merdiveninin yerini gösteren kat planının bulundurulması, (2 puan)

68- Yangın konusunda personelin eğitimi (3 puan)

69- Yangın çıkış kapılarında içeriden anahtar yardımı olmadan dışarıya açılabilmeyi sağlayan kapı kilit sistemi, (2 puan) 

70- Yangın söndürücüler,





- Isıya veya dumana duyarlı otomatik söndürme sistemi  (3 puan)





- Yangın söndürme tüpleri (2 puan)





- Yangın söndürme hortumu (1 puan)

ÇÖPLER

71- Çöplerin muhafazası ve yok edilmesi, 


a) Çöpleri toplanan turizm işletmelerinde çöplerin muhafazası,




- Çöp bekletme odası, (Burada kapalı naylon torbalar içinde  muhafazası ) (4 puan)




- Kapalı naylon torbaların, kapalı bidonlar içinde muhafazası, (2 puan)


b) Çöpleri toplanmayan turizm işletmelerinde çöplerin muhafazası ve sağlıklı biçimde yok edilmesi,



- Çöp bekletme odası, (Kapalı naylon torba içinde muhafaza ve çöplüklere nakletme) (4 puan)



- Kapalı naylon torbaların kapalı bidonlar içinde muhafazası ile nakledilmesi, (2 puan)

72- Çöp bekletme odalarında soğuk hava tertibatı, (4 puan) 

İKİNCİ BÖLÜM 

(KONAKLAMA)

YATAK ODALARI

1- Kapı kilitleri,



- Şifreli kart sistemi ile açılabilen kilitler, (5 puan)



- Dışarıdan yalnızca anahtar, içeriden kapı tokmağı ile açılan kilitler,(3 puan)



- Dışarıdan yalnızca anahtar, içeriden kapı kolu ile açılan kilitler,(2 puan)



- Dışarıdan ve içeriden kapı kolu ile açılan kilitler, (1 puan)

2- Zemin kaplaması,


a) Halı



- Özel dokuma yün halı, (Tam kaplama 6 puan)



- Tüylü yün halı, (Tam kaplama 5 puan, kısmi kaplama 3 puan)



- Sentetik yün halı, (Tam kaplama 4 puan, kısmi kaplama 2 puan)



- Bukle tipi yer kaplaması, (Tam kaplama 3 puan, kısmi kaplama 1 puan)


b) Diğerleri,



- Granit (6 puan)



- Mermer,seramik v.b. (4 puan)



- Karo, camcila parke v.b. (3 puan)



- Marley, mozaik v.b. (1 puan)

3- Yatak odalarının tefriş ve dekorasyonunda standart beraberliği (5 puan)


4- Tefriş elemanları ve düzenleme



- İyi malzeme ile fonksiyonel düzenleme(3 puan)



- Normal malzeme ile fonksiyonel düzenleme(1 puan)

5- Odalarda telefon,



- Her odadan dışarıya direk bağlantı, (6 puan)



- Her odadan dışarıya santral aracılığı ile bağlantı, (3 puan)

6- Niteliğini kaybetmemiş, özürsüz yastık ve battaniye veya pike,



- Çok iyi kalite, (3 puan)



- İyi kalite, (2 puan)



- Normal kalite, (1 puan)

7- Niteliğini kaybetmemiş, özürsüz yastık kılıfları ve çarşaflar, (Aynı müşteri için)



- Hergün değişme, (5 puan)



- 2 günde bir değişme, (3 puan)



- 3 günde bir değişme, (1 puan)

8- Bedensel engelliler için zemini halı kaplı yatak odası düzenlemesi, (4 puan)  

( Kapı genişliği en az 81.5 cm olacak ve girişte eşik bulunmayacak. Tek kişilik odalar 17 m2’den, giriş hol 150 cm’den, dar kenarı 345 cm’den az olmamak kaydıyla, iki kişilik odalar 20 m2’den, dar kenarı 380 cm’den küçük olmayacak, dengesiz duran ve sivri köşeli eşyalar bulunmayacak, elbise dolabı kapıları sürmeli ve askı yüksekliği 140 cm’den az olacak, elektrik düğme ve prizleri en fazla 100 cm yükseklikte, radyatör ve borular kapatılmış olacaktır.) (4, 38 ve 48 inci maddelerden puan alınması halinde değerlendirilir.)

BANYOLAR
9- Zemin kaplaması,



- Granit, (6 puan)



- Mermer, seramik (5 puan)



- Karo vb (3 puan)



- mozaik (1 puan)

10- Banyo nitelikleri, (Emniyet tutacağı, sabunluk, havlu asacakları, elbise asacakları, tuvalet kağıdı yeri, üzerinde gerilimi yazılı korunaklı priz.) (Herbiri 1 puandır.)


11- Lavabo, aydınlatılmış aynası ve etejeri,



- Tezgahlı lavabo, büyük ayna (4 puan)



- Ayaklı lavabo, iyi kalite malzeme, (3 puan)



- Normal lavabo, iyi kalite malzeme, (2 puan)

12- Armatürler ve bataryalar, 



- Fotoselli, ayarlı (3 puan)



- İyi kalite, (2 puan)



- Normal kalite, (1 puan)

13- El ve banyo havluları, (Niteliğini kaybetmemiş)



- Hergün değişme (5 puan)



- 2 günde bir değişme, (3 puan)

38- Bedensel engelliler için düzenlenen oda banyoları, (4 puan)

(142 ncı maddedeki şartlara ilaveten 70x160x55 cm. ebadında küvet, armatürler küvet boyunca yerleştirilmiş ve küvet başlarında yeterince geniş oturma yerleri, tavana monteli ayarlanabilir sarkan tutma yerleri ve tutunma barları bulunacak, banyo kapısı dışarı açılacak ve girişte eşik bulunmayacaktır. 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM

(YEME - İÇME)

YEMEK SALONU

1-Yemek salonu girişinde fiyat teşhiri, (Uygulanan fiyatlar teşhir edilmelidir.) (1 puan)

2- Zemin kaplaması,


a) Halı



- Özel dokuma yün halı, (Tam kaplama 6 puan)



- Tüylü yün halı, (Tam kaplama 5 puan, kısmi kaplama 3 puan)



- Sentetik yün halı, (Tam kaplama 4 puan, kısmi kaplama 2 puan)



- Bukle tipi yer kaplaması, (Tam kaplama 3 puan, kısmi kaplama 1 puan)


b) Diğerleri,



- Granit (6 puan)



- Mermer,seramik v.b. (4 puan)



- Karo, camcila parke v.b. (3 puan)



- Marley, mozaik v.b. (1 puan)

3- Dekorasyon, tefriş elemanları ve düzenleme



- Çok iyi özel malzeme ile dekorasyon ve fonksiyonel bir düzenleme (5 puan)



- Çok iyi malzeme ile dekorasyon ve fonksiyonel bir düzenleme (3 puan)



- Normal malzeme ile  dekorasyon,  fonksiyonel bir düzenleme(1 puan)

4- Servis malzemeleri, (Çatal, kaşık, bıçak, tabak, verilen içkiye uygun bardak v.b.)



- Çok iyi kalite sağlam ve temiz, amblemli, (5 puan)



- İyi kalite sağlam ve temiz, (3 puan)



- Normal kalite sağlam ve temiz, (1 puan)

MUTFAK

5- Zemin kaplaması,



- Mermer, seramik (5 puan)



- Karo (3 puan)



- mozaik (1 puan)

6- Etler – hamur işleri ve tatlılar – soğuklar – sıcaklar için birbirinden ayrı ya da bölmeyle ayrılmış hazırlık yerleri (Herbiri 2 puan, toplam 8 puanı geçemez.)

7-Mutfak araç ve gereçleri(Kuzine, ızgara, fırın, benmari, tabakları sıcak saklama teçhizatı vb)(Herbiri 2 puan, toplamı 10 puanı geçemes)

8- Yiyeceklerin sağlık kurallarına uygun olarak hazırlanması ve saklanması, (2 puan)

YEMEKLER

27- Türk ve yabancı yemekleri içeren menü, (5 puan)

(Yemeğin sunuş tarzı ve nefaseti dikkate alınır.)

28-Yemek malzemelerinin kalitesi,




- Temiz ve özel seçilmiş malzeme, (6 puan)




- Temiz ve iyi cins malzeme, (4 puan)




- Temiz ve normal malzeme, (2 puan)

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
(EĞLENCE)
EĞLENCE SALONU

1- Zemin kaplaması,


a) Halı



- Özel dokuma yün halı, (Tam kaplama 6 puan)



- Tüylü yün halı, (Tam kaplama 5 puan, kısmi kaplama 3 puan)



- Sentetik yün halı, (Tam kaplama 4 puan, kısmi kaplama 2 puan)



- Bukle tipi yer kaplaması, (Tam kaplama 3 puan, kısmi kaplama 1 puan)


b) Diğerleri,



- Granit (6 puan)



- Mermer,seramik v.b. (4 puan)



- Karo, camcila parke v.b. (3 puan)



- Marley, mozaik v.b. (1 puan)

2- Dekorasyon, tefriş elemanları ve düzenleme



- Çok iyi özel malzeme ile dekorasyon ve fonksiyonel bir düzenleme (5 puan)



- Çok iyi malzeme ile dekorasyon ve fonksiyonel bir düzenleme (3 puan)



- Normal malzeme ile  dekorasyon,  fonksiyonel bir düzenleme(1 puan)

3- Servis malzemeleri, (Çatal, kaşık, bıçak, tabak, verilen içkiye uygun bardak v.b.)



- Çok iyi kalite sağlam ve temiz, amblemli, (5 puan)



- İyi kalite sağlam ve temiz, (3 puan)



- Normal kalite sağlam ve temiz, (1 puan)

4-Eğlence salonunda yemek hizmeti verilmesi, (5 puan)

5- Müzik yayını,



- Canlı müzik yayını, (5 puan)



- İyi düzenlenmiş tesisat ile teyp ve benzeri cihazlardan yapılan yayın, (3 puan) (Diskjokey mahalli varsa değerlendirilir.

6- Uluslar arası turizm talebine cevap verebilecek nitelikte program (6 puan)

BAR VE İÇKİ YERİ


7- Barın görünümü ve düzenlemesi,



- Güzel görünüm ve iyi bir düzenleme, (3 puan)



- Normal görünüm ve normal düzenleme, (1 puan)

8- Bar malzeme ve teçhizatı, 



- İçecek cinsine uygun malzeme ve teçhizat kullanılması, (3 puan)



- İçecek cinsine uygun malzeme ve teçhizatın tam olmamasına rağmen, hizmeti aksatmayacak düzeyde olması, (1 puan)

DİĞER ÜNİTELER

9- En az 100 kişi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema gibi çok amaçlı kapalı salon, (5 puan)

10- Anfitiyatro, sergi salonu, fitness center, Amerikan bar mahalli, kreş v.b. (Her biri 5 puandır, toplam 20 puanı geçemez. 




BEŞİNCİ BÖLÜM




( SPOR)

1-  Spor alanlarının güvenliğinin sağlanabileceği biçimde, çevre özelliğine göre çit, duvar, yeşillik v.b. ile emniyet altına alınması,(2 puan)

2- Kara sporları ve boş zamanları değerlendirme imkanı,( Voleybol, basketbol, enis, minigolf, binicilik, jimnastik, satranç v.b. ) (Herbiri 2 puan, toplam 10 puandır.)

3- Su sporları ve boş zamanları değerlendirme imkanı,( Deniz motoru, sörf, su kayağı, yelken, yüzme v.b.) (Herbiri 2 puan, toplam 10 puandır.)

4- Çeşitli spor dalları için eğitici görevliler,(Her spor dalı için 2 puan, toplam 6 puanı geçemez.)

5- Yüzme havuzları, (Yan ünite ve filtrasyon sistemi varsa değerlendirilir.) (5 puan)

6- Revir tefriş ve düzenlemesi( 2 puan)

7- Revirde doktor veya hemşire hizmeti

· Sürekli (6 puan)

· Belirli zamanlarda(3 puan)

8- Düzeni ve can güvenliğini sağlayan personel ve teçhizat(12 saat hizmet)(3 puan)(görevin niteliğine uygun kıyafeti bulunması halinde değerlendirilir)

9- Su veya kara sporları için teçhizat ve malzeme odalarında düzenleme(2 puan)

10- İhtiyaca yeterli sayıda soyunma kabinleri ve dolaplarında düzenleme(2 puan)

AÇIKLAMA

1- Formun uygulanmasında, puanlar sıfırdan başlamaktadır

2- Formda yer alan mekanlar birden fazla amaçla kullanılsa dahi, bir tek ünite olarak değerlendirmeye alınır.

GENEL NİTELİKLER FORMU 

	GENEL NİTELİKLER FORMU

	TESİS 
TESİSTÜRLERİ 
	BİRİNCİ BÖLÜM
(Genel Nitel.)
	İKİNCİ BÖLÜM
(Konaklama)
	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
(Yeme-içme)
	DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
(Eğlence)
	BEŞİNCİ BÖLÜM
(Spor)

	
	Asgari Puan
	Asgari Puan
	Asgari Puan
	Asgari Puan
	Asgari Puan

	PANSİYONLAR 
	90
	30
	25
	10
	----------

	KAMPİNGLER 
	120
	15
	25
	10
	10

	APART OTELLER 
	70
	30
	---
	---
	--

	ODERJ,AV,SPOR TES. 
	110
	30
	25
	10
	--

	HOSTELLER 
	110
	30
	25
	10
	---

	YÜZER OTELLER 
	110
	30
	25
	---
	---

	YÜZER LOKANTALAR 
	110
	----
	25
	---
	--

	MÜSTAKİL EĞLENCE YERLERİ 
	115
	---
	25
	20
	---

	BARLAR 
	115
	----
	25
	15
	--

	EĞLENCE MERKEZLERİ 
	140
	---
	30
	50
	10

	HAVUZLAR 
	110
	---
	----
	----
	20

	PLAJ TESİSLERİ 
	130
	---
	---
	---
	30

	KONGRE VE SERGİ MERKEZLERİ 
	140
	--
	35
	--
	--

	GOLF TESİSLERİ 
	140
	--
	---
	--
	20

	GÜNÜBİRLİK TESİSLER 
	140
	---
	30
	15
	20

	MOLA NOKTALARI 
	140
	---
	35
	--
	---

	ÖZEL BELGELİ TESİSLER 
	100
	30
	25
	20
	---


· Belge kapsamında olan bölümler değerlendirmeye alınır. Bu bölümlerden asgari puanın alınması gerekir 

· Yeme - içme bölümünde belirtilen asgari puanı toplayanlar 2, sınıf lokanta , bunun 5 puan altına kadar toplayanlar 3, sınıf olarak değerlendirilir.

1

